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1. PREDMET A UCEL DOKUMENTACE

Ucelem dokumentu je definice technického zadani ,Zavedeni a modernizace odbavovacich
systémi MHD v Brné" pro vybér dodavatele technologii v ramci verejné soutéze (dale také jen
Jprojekt™).

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych Castech této technické dokumentace a v jejich prilohach
vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni zakazky. Tyto pozadavky je uchazec povinen piné a
bezvyjimecné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat. Neakceptovani
pozadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci a v prilohach zadavaci dokumentace
bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouéeni uchazece z dalsi Ucasti na
zadavacim Fizeni. Uchazec se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy Fidit nejen pozadavky obsazenymi
v zadavaci dokumentaci, ale téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych norem.

Je-li v technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material, technologii pfip. na
obchodni firmu, tak se dle ustanoveni § 89, odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach, ma
za to, Ze se jedna o vymezeni minimalnich pozadovanych standard( vyrobku, technologie ¢i materialu.
V tomto pripadé je uchazeC opravnén v nabidce uvést i jiné, kvalitativné a technicky obdobné feseni,
které spliiuje minimalné poZadované standardy a odpovida uvedenym parametriim.

2. POUZITA TERMINOLOGIE

Pro ucely zpracovani dokumentace a sjednoceni vykladu a vyznamu jednotlivych pojm& jsou nasledné
uvedeny jejich popisy.

Termin Vyznam

Acquirer poskytovatel sluzby spojené s prijimanim platebnich karet a
uskutecriovanim bezhotovostnich plateb za sluzby a zbozi Zadavatele
prostrednictvim  karetnich platebnich prostfedkl a platebnich

terminald.

APN (Acces Point Name), nazev brany pro pfipojeni z mobilni sité do
pocitacové sité

back-office SW pro fizeni a spravu odbavovaciho systému ve vozidlech a zaroven
rozhrani pro komunikaci s ostatnimi systémy/subsystémy EOC

BCK bezkontaktni Cipova karta spliiujici normu ISO/IEC 14443

BK bankovni karta, pro ucely této dokumentace se jednad o bezkontaktni
bankovni kartu (pokud neni uvedeno jinak)

Blacklist seznam zakazanych (blokovanych) BK (odcizené, ztracené &i karty

pouzité pro podvodné zneuziti systému)

cestujici/zakaznik

pro UCely dokumentace jsou tyto pojmy zaménitelné a spolecné
oznacuji predevsim fyzickou osobu vyuzivajici sluzby v ramci
odbavovaciho systému

Denylist seznam karet, které jsou (docCasné) zakazany pro pouziti v systému
vefejné dopravy, karta je zarazena na denylist nejcastéji v dlsledku
odmitnuté autorizace od vydavatele

DPMB/zadavate/ Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

drazni vozidla vozidla zavislé trakce — trolejbusy a tramvaje

DzZC dopravni zG¢tovaci centrum

EMV Europay, MasterCard, Visa — celosvétovy standard pro vzajemné
operace mezi Cipovymi kartami a Ctecimi zafizenimi

EOC elektronické odbaveni cestujicich

e-shop

webova aplikace zadavatele BrnoD realizovana v prvni fazi EOC




W vestavény systém (SW) v elektronickém zafizeni

fyzicka podoba fyzickd reprezentace bezkontaktni platebni karty (plastova karta,
mobilni telefon ¢ jiné zafizeni podporujici technologii NFC a
vykonavajici funkci platebni karty, platebni nalepka ¢i dalsi nositelna
elektronika umoziujici platebni funkci podle EMV norem a je pro tuto
funkci certifikovana)

IBIS vozidlova sbérnice

Identifikator/nosic

bezkontaktni zafizeni, které po tokenizaci umoznuje identifikaci
zakaznika v odbavovacim systému

DS integrovany dopravni systém

Jizdenka souhrnny pojem pro jakoukoli tarifni polozku, ktera opraviuje
cestujiciho k preprave, jizdenkou mize byt predplatni, skupinova, nebo
jednorazova jizdenka apod., v tomto projektu se jedna vzdy o jizdenku
pouze v elektronické podobé (pokud neni uvedeno jinak).

IMK Jihomoravsky kraj

klientska karta bankovni karta, kterou jejich drZitelé pouZiji ve verejné dopravé, aniz
by tyto karty obdrzely od Zadavatele ¢i koordinatora IDS

KORDIS KORDIS JMK, a.s., organizator IDS Jihomoravského kraje

LAN Local Area Network (lokalni sit)

MHD méstska hromadna doprava

OS/odbavovaci systém systém slouzici k odbaveni cestujicich ve vozidle, ve vztahu k vozidlu
zahrnuje vozidlové terminaly a SW pro jejich spravu ve vozidle,

oIS odbavovaci a informacni systém

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard (bezpecnostni
standard)

plug-in software, ktery nepracuje samostatné, ale jako doplrikovy modul jiné
aplikace a rozsifuje tak jeji funkcénost

PP palubni pocita¢

proprietarmi karta karta, ktera neni vydana s pouzitim bankovnich technologii (napf.

dopravni karty vydané v jinych krajich a méstech, studentské karty
(ISIC) apod., které spliiuji ISO/IEC 14443)

provozovatelska karta

karta zalozend na bankovni technologii vydana (zprostiedkovana)
Zadavatelem, koordinatorem IDS nebo jinou spolupracuijici autoritou

sw software, pocitaCovy program

taplist seznam pfilozenych BK béhem cesty jednoho spoje

tarif cena jizdenky uréend kombinaci vstupnich proménnych: druh
zakaznika, ¢asové obdobi a Uzemni platnost

terminal odbavovaci terminal, ktery umoziiuje nakup (oznaceni) jizdenky

(validator v obr. 1)

prostfednictvim technologie dle EMV standardu ve vozidle, pokud ma
byt v nékterych pfipadech soucasti termindlu i tiskarna pro oznaceni
stavajicich papirovych jizdenek, je to v konkrétnim pfipadé uvedeno

tokenizace

metoda ochrany citlivych identifikacnich Gdajll BK pred jejich zneuzitim

tokenizacni autorita

instituce, ktera stanovuje tokenizacni algoritmus a tokenizacni klice




tokenizacni procesor systém Ci spoleCnost, ktera fakticky provadi tokenizaci s vyuzitim
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich kli¢d, které urcila tokenizacni

autorita
whitelist souhrnny datovy soubor obsahujici relevantni informace o vsSech
kartach a jizdenkach, které jsou pouzitelné jako ¢asovy jizdni doklad
Wi-fi oznaceni pro bezdratovou sit’
WILAN Wireless Local Area Network (bezdratova lokalni sit’)

3. POPIS STAVAJICIHO STAVU

Dopravni podnik mésta Brna, a.s. zajiStuje méstskou hromadnou dopravu prostiednictvim cca 760
vozidel. Cestujici je v nich opravnén uskutecnit jizdu na zakladé:

oznaceni papirové jizdenky v oznacovacich jizdenek umisténych u kazdych dvefi vozidla,

papirové predplatni jizdenky pfenosné nebo neprenosné

jizdenky zakoupené prostiednictvim mobilni aplikace SEJF, POSEIDON nebo SMS zpravy,

jizdenky zakoupené v systému EOC (1. faze) a prifazené k bezkontaktni bankovni karté,

jizdenky zakoupené v systému EOC (1. faze) a prifazené k identifikatoru jizdenky registrovaném na
kontaktnim misté zadavatele,

K oznaceni papirovych jizdenek jsou vozidla vybavena oznacovaci NJ24C, ¢ast vozidel je plné vybavena
terminaly CVT25, ¢ast vozidel ma v prostoru druhych dvefi termindly CVP, které vydavaji papirovou
jizdenku.

Vyrobcem vSech oznacovacl a terminal( je Mikroelektronika spol. s r.0. Vysoké Myto. Komunikace vSech
stavajicich oznacovacl a terminald s palubnim pocitatem probiha prostfednictvim vozidlové sbérnice
IBIS.

Seznam vozidel, poCty dvefi a rozpis jednotlivych typl oznacovacd a termindld v nich umisténych je
uveden v Pfiloze €. 1 Seznam vozidel.

Jizdenky zakoupené v systému EOC (1. faze) se ve vozidlech nijak neoznacuji, jejich odbaveni
a prepravni kontrola probiha prostfednictvim revizorské aplikace provozované spolecnosti KORDIS.

Tento projekt navazuje na predchozi projekty Zadavatele a spolecnosti KORDIS, které piimo ovliviuji
jeho realizaci nebo definuji pozadované vazby v ramci celého systému EOC:

Elektronické odbaveni cestujicich — 1. Faze,

Modernizace fidiciho a informacniho systému - RIS II,

Elektronické odbaveni cestujicich — faze 2: Poskytovani sluzeb acquirera,
Tokenizace bankovnich karet pro e-shop DPMB,

V ramci téchto projektl instaloval Zadavatel nasledujici komponenty nebo zaved| systémy, které maji
vliv na instalaci nebo spravu odbavovacich terminal poptavanych v ramci tohoto projektu.

3.1 Elektronické odbaveni cestujicich — 1. faze

Prvni faze EOC zahrnovala odbaveni cestujicich na Uzemi statutarniho mésta Brna predplatnimi
jizdenkami v zonach 100+101. Tyto jizdenky nemaji svoji vlastni podobu, ale jsou pfifazeny
k registrovanému nosici cestujiciho. Jizdenky je mozné zakoupit pouze prostfednictvim e-shopu DPMB
a nejsou ve vozidlech nijak oznacovany. Odbaveni a prepravni kontrola je vykonavana pouze
revizorskym zafizenim. V ramci 1. faze EOC je zakazniklm umoZznéno:

e  vytvorit a spravovat Ucet/Ucty prostfednictvim webové aplikace,

e registrovat v e-shopu jako nosic jizdenky bezkontaktni bankovni kartu tokenizaci platebni branou
e-shopu,

e registrovat (tokenizovat) nosic jizdenky na kontaktnim misté Zadavatele,

e  OVéfit osobni Udaje potfebné k prokazani naroku na slevy na kontaktnim misté Zadavatele.



V e-shopu se kazdy nosic eviduje v podobé vypocteného tokenu. U bankovnich karet se navic eviduje i
prvnich 6 a posledni 4 polozky Cisla karty (tzv. zastfené Cislo karty umoziujici zakaznikovi jeji rozpoznani
mezi vice evidovanymi kartami) a datum konce platnosti karty. VSechny tyto Udaje ziskava e-shop jako
vysledek webové tokenizace (poskytované dodavatelem platebni brany) nebo ¢tec¢kou karet v aplikacich
na kontaktnich mistech a prepazkach, které jsou na tyto Ctecky napojené.

Dodavatelem e-shopu byla spole¢nost InQool a.s., Husova 7, 602 00 Brno. Aktualni stav a funkce e-
shopu jsou k dispozici na www.brnoid.cz.

3.2 Palubni pocitac a jednotka napajeni

Komunikaci vozidlové instalace fidi palubni pocitac EPIS 4.0 C (dodavatel Herman systems s.r.0.). Je
zaloZzen na procesoru INTEL ATOM Bay Trail E3845, cCtyfjadro pracujicim na frekvenci 1,91 GHz
s 64bitovou architekturou. Modul PC pocitace ma nasledujici (zakladni) vlastnosti:

procesor Atom Bay Trail E3845,

2 GB paméti DDR3L,

32 GB paméti FLASH — disk SSD, z toho volnych pro dalsi aplikace 11 GB,
2x rozhrani BaseT 10/100/1000 Mbit/s Ethernet,

OS LINUX.

Jednotka napajeni IIN je soucasti palubniho pocitace EPC 4.0 a Fidi napajeni komponentd ve vozidle.
Jednotka napajeni ma 5 samostatné napajenych vétvi, které umoznuiji jejich elektronické spinani a SW
nastaveni elektronickych pojistek proti nadmérnému proudu véetné samostatného ovladani téchto vétvi.
Ve vztahu k odbavovacimu systému jsou relevantni nasledujici vétve:

e vystup HS pro napajeni informacnich paneld a stavajicich oznacovacl a terminall, nastaveny proud
do 16 A,
e vystup FS pro napajeni terminal( instalovanych v ramci tohoto projektu, nastaveny proud do 12 A.

Schéma zapojeni vozidel je uvedeno v Pfiloze €. 2. Pro nékteré typy vozidel se m{ze liSit, princip zapojeni
vlci vozidlovym komponentam, jejichz dodavka je predmétem tohoto projektu je vSak stejny. Logika
fizeni napajeni pro odbavovaci systém (vétve HS a FS) je uvedena v nasleduijici tabulce.

. . . nahravani
zapnuty nastartovany | nastartovany
. e . o 5 A dat ve
ost napaii vypnuty klicek/Fizeni viz (bez vz (rezim rezim jizda ozovné koneéna (dle dat PP)
Vv 1 vozov
ystup pal klicek/Fizeni (motor zadanych dat servisni (dle dat PP) ty
nebézi) PP) technik) (vypnuty
klicek/Fizeni)
tavaiici v pFipadé vypnuty motor/Fizeni: po
stavajici
HS ozna;:ovaée vypnuto vypnuto vypnuto zapnuto zapnuto nahravanidat | 10 min. vypnuto, zapnuty
zapnuto motor/fizeni: zapnuto
lidat vypnuty motor/fizeni: po
FS valiaatory vypnuto vypnuto zapnuto zapnuto zapnuto vypnuto 10 min. vypnuto, zapnuty
EOC yp yp p p p yp yp pnuty

motor/fizeni: zapnuto

Tab. 1 Logika napajeni vozidlovych komponent

Palubni pocita¢ obsahuje rozhrani do dvou vozidlovych siti ethernet:

e  ETH1 (1Gb/s), ktera slouzi ke komunikaci PP s komunikacni jednotkou UCU,
e  ETH2 (100 Mb/s), kterd slouzi pro komunikaci PP s vozidlovymi komponentami.

Zadavatel je na zakladé smlouvy opravnén nakladat (poskytovat tietim stranam) komunikacni protokol
palubniho poditace s ostatnimi vozidlovymi komponentami ve vztahu k dopravnim informacim. Reseni
komunikace palubniho pocitace s odbavovacim systémem ve vztahu ke komunikaci odbavovaciho
systému ve vozidle s back-office je na konkrétnim feSeni dodavatele.

3.3 Komunikacni jednotka

K palubnimu pocitaci je ethernet sbérnici 1Gbit pfipojena komunikacni jednotka UCU 5.0 (dodavatel
Herman systems s.r.0.), ktera obsahuje:

e  GPS modul,
e  2x LTE modem,



¢ wi-fi modul pro nahravani/vycitani dat ve vozovnach a poskytovani wi-fi pfipojeni pro cestuijici,
Jednotka je fizena dvoujadrovym procesorem typu ARM, zakladni parametry wi-fi modulu:

podpora pasma 2,4/5,4 GHz,

access point s az 8 SSID soucasng,

kompatibilni se standardy IEEE 802.11a/b/g/n/ac,
teoreticka rychlost prenosu az 866 Mbit/s,

Provoz wi-fi jednotky pro poskytovani sluzby pristupu k internetu cestujicim je striktné oddélen od
jakéhokoliv provozu v ramci sité Zadavatele, jednotka se pripojuje k wi-fi sitim ve vozovnach pouze na
pokyn palubniho poditace.

GSM komunikace vozidel prostfednictvim LTE modem( je striktné oddélena:

e  prenos dopravnich (dispecersky systém) a prepravnich (odbavovaci systém) informaci je realizovan
do privatni APN Zadavatele s dynamicky pfidélovanymi IP adresami bez pfistupu do verejného
internetu,

e  pripojeni k vefejnému internetu pres verejnou GSM sit’,

Routovaci pravidla (routovaci tabulka) pro pfistup jednotlivych komponent OIS ke komunikacnim médiim
jsou Fizena palubnim pocitacem.

3.4 Vozidlové rozvody

V ramci rozvod{ po vozidle jsou u kazdych dvefi instalovany switche, jejich typ se lisi podle pouziti nebo
poCtu a typu pfipojenych komponent:

e ECU 05L tam, kde se maji pripojit pouze odbavovaci terminaly,

e ECU 08P0 tam, kde jsou pfipojeny i jednotky pocitani cestujicich v jednotlivych dvefich,

e ECU 08P1 jako prvni switch u tramvaji typu B (pfipojnd vozidla bez palubniho pocitace, fizeni
komponent OIS je realizovano PP fidiciho vozu),

e  ECU 08P3 jako zakladni switch vozidlového rozvodu umistény v prostoru prvnich dvefi.

Bez ohledu na typ switche je k pfipojeni odbavovacich terminald u kazdych dvefi k dispozici port s:

moznosti POE napajeni typu B 24 V/0,7A,

neblokovanou prepinaci architekturou,

automatickym rozpoznanim nespravného kabelu,

funkci Auto MDI/MDIX eliminujici potfebu k¥izenych kabeld,

fizenim toku dat pIného duplexu ¢i poloduplexu,

sadou funkci pro VLAN, QoS management, MIB,

bufferem pro prepinani paketd: min. 64 Kb

podporovanymi protokoly: IEEE 802.3 10BaseT, IEEE 802.3 100BaseTX

Soucasti rozvodu po vozidle je i prlibéZné vedeni napajeciho kabelu o priifezu 2 x 2,5 mm? (tramvaje)
a 2 x 1,5 mm? (trolejbusy a autobusy) z vystupu FS jednotky napajeni. Napajeci okruh poskytuje proud
12 A, vystup je jistén elektronickou pojistkou na jednotce EPC 4.0 C. Svorkovnice pro pfipojeni novych
vozidlovych terminald je umisténa v misté prislusného switche.

Priibézna kabelaz ethernet je vedena kabely Cat5.

Zakladni ethernet sit’ ve vozidle pfipojena pres rozhrani ETH2 ma rozsah IP adres 192.168.30.*.
Jednotlivé prvky v této siti maji adresy:

e  palubni pocitac (predni): 192.168.30.12

e  switche (obecné): 192.168.30.60-69

e fidici jednotka OS: 192.168.30.100

e termindly OS: 192.168.30.101 - 130
e switche (viz typ B): 192.168.30.230 - 240

Obecné schéma priibézného vedeni (ethernet a napajeni) véetné umisténi switchl pro jednotlivé typy
vozidel je uvedeno v Pfiloze ¢. 3. U tramvaji KT8 (oboustranné tramvaje) je prlibézné vedeni vzdy na
strané stavajicich oznacovacd.

3.5 Odbaveni cestujicich



Vozidla MHD jsou z pfevazné Casti vybavena oznacovaci jizdenek NJ24C, ¢ast vozidel je piné vybavena
terminaly CVT25, ¢ast vozidel ma u druhych dvefi instalovany terminaly CVP. VSechny oznacCovace a
terminaly komunikuji s palubnim pocitacem po sbérnici IBIS, terminaly CVT maji jiz instalovano HW
rozhrani pro komunikaci po ethernetu. Komunikace mezi oznacovacem/termindlem a palubnim
pocitatem obsahuje:

Cislo linky,

Cislo zony,

aktualni ¢as a datum (posledni dvojcisli roku),

Cislo vozu,

chybové stavy (bezchybny, jizdenka v oznacovaci, obecna chyba — zafizeni mimo provoz, chyba
tiskarny),

e blokovani pfi revizi jizdenek.

Oznacovace jizdenek NJ24C slouzi k odbavovani cestujicich pomoci klasickych papirovych jizdenek Sirky
52 mm, které se oznacuiji pricné jehli¢kovou tiskarnou.

CVT25 je vozidlovy terminal vybaveny (zatim neaktivnimi) ¢te¢kami BCK a BK. Témito termindly je vzdy
vybaven cely v{z. Zakladni parametry terminalu:

Zakladni parametry

rozméry (V x S x D): 373 x 158 x 129 mm
hmotnost: 2,6 kg

jmenovité napéti: 24 VDC

rozsah pracovniho napéti: 10,8 - 32 VDC
jmenovity napajeci proud: 0,65 A
prepét'ova ochrana: ano

ochrana proti proudovym Spickam: ano
ochrana proti prepdlovani: ano

kryti: IP20

provozni teplota: -20°C - +60°C

provozni relativni vihkost: 20 % - 85 % (bez kondenzace)
komunikacni rozhrani: ethernet, USB, IBIS
akceptace karet: ISO 14443 A, B, MIFARE

Jehlickova tiskarna

zplsob potisku: jednoradkovy, pFicny
pocet jehlicek: 9

tisténé informace: programovatelné
Sitka jizdenky: 52 mm

Centralni jednotka

procesor ARM-9

operacni pamét’ 128 MB RAM
datova pamét’ 512 MB flash
operacni systém LINUX

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Cteéka karet BCK MiFARE a ¢tecka BK

procesor ARM-9

certifikace: EMV contactless L1 § L2, PayWave 2.1.1, PayPass 3.0.2 PCI
podpora standardd: ISO 14443 A/B, NFC: ISO 18092, MiFARE

Cteci vzdalenost 0-50 mm

pamét’ SDRAM 8 MB

HW akcelerace (kryptoprocesor): ano

Rozhrani cestujiciho

e dotykovy (kapacitni) barevny graficky displej 5,7” TFT, tvrzené sklo 4 mm, tvrdost 6 Moshovy
stupnice (H=6)

e rozliSeni displeje: 320 x 240 bodl



e  svitivost: 450 cd/m2
e interni anténa bezkontaktni ctecky

Terminal CVP je vybaven aktivnimi ¢teCkami bezkontaktnich cipovych (MIiFARE) a bankovnich (EMV)
karet a termotiskarnou pro tisk jizdniho dokladu. Tyto terminaly jsou ve vozidlech instalovany po jednom
kuse (vzdy u druhych dvefi), ostatni nastupni prostory jsou osazeny pouze oznacovaci NJ24C.

Zakladni technické parametry odpovidaji terminalu CVT, neni vSak vybaven jehlickovou tiskarnou pro
oznacovani jizdenek, ale termotiskarnou pro tisk jizdnich dokladd. S dalSim vyuzitim terminald CVP
Zadavatel nepocita.

Stavajici oznacovace NJ24C nebo termindly CVT jsou prevazné umistény na svislych madlech. Vyska
jejich horni hrany je, podle typd vozidel, v rozmezi 110 aZ 127 cm nad podlahou vozidla. Nad oznacovaci
(terminaly) na svislych madlech je u vétsSiny typl vozidel ve vzdalenosti 6 cm (spodni hrana krytu
tlacitka) umisténo tlacitko poptavky otevreni dvefi.

Fotodokumentace umisténi oznacovacl (terminald), vcetné uvedeni odchylek od vySe uvedeného
pravidla je uvedena v Ptiloze €. 4.

3.6 Prepravni kontrola

Vypnuti oznacovacl (terminall) v prlbéhu prepravni kontroly (revize jizdenek) je realizovano
prostrednictvim palubniho pocitace.

3.7 Wi-fisit’

V ramci vozoven DPMB je vytvorena jednotna wi-fi sit’ (WLAN) pro nahravani/vycitani dat do/z vozidel.
V ramci této sité maiji vozidla jednotnou sit’ adresace dle Cisla vozu. Kazdé vozidlo mize zahdjit
synchronizaci dat (nahravani/vycitani) ve vSech vozovnach, bez ohledu na svoji ,pfislusnost".

Vozidla komunikuji se serverem vozovny, na kterém bézi sluzba RADON, sprava aktualizaci je Fizena
aplikaci RADON_V, ktery umoziuje vkladat aktualizace a spravovat terminy jejich nahrani a spusténi.
VSechna vozidla komunikuji ve stejném SSID sité. V kazdé vozovné (mimo vozovnu Husovice) je umistén
i samostatny klient dispeCerského SW SPRINTER, ktery vypravéimu umozni sledovat aktualnost
nahranych dat ve vozidlech.

V tramvaji typu C (mize jezdit jako prvni i druhy viiz v soupravé), ktera do vozovny pfijede v pozici
druhého (vleceného) vozu se po prijezdu aktivuje PP a v ramci wi-fi sité provede vlastni aktualizaci dat,
prestoze je v pribéhu jizdy podfizen Fidicimu vozu (palubnimu pocitaci).

3.8 GSM (LTE) sit’

Prostfednictvim této sité je mozné realizovat on-line aktualizaci dat ve vozidlech nebo jejich vycitani
z vozidel. Komunikace vozidel je smérovana do privatni APN Zadavatele s dynamicky pridélovanymi IP
adresami.

3.9 Acquirer

Vybranym acquirerem je Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. Vybrany acquirer garantuje u jim
dodaného SW dobu potfebnou na vygenerovani tokenu a Gdajt potfebnych pro provedeni platby a jejich
predani do termindlu k dalSimu zpracovani kratsi nez 1 s.

Vybrany acquirer dale garantuje, Ze Gpravy SW platebnich terminald vyvolané zménou pravidel karetnich
asociaci (napf. pozadavek na zavedeni novych technologii, novych typl transakci apod.) jdou pIné k jeho
tizi. Stejné tak garantuje, ze SW dodavany pro terminaly bude umoznovat:

e jednoduchou dalkovou zménu hesla a pfipadné i metody tokenizace vzdalené vlastnimi silami bez
nutnosti deinstalace/opétovné instalace odbavovacich terminald,
e  paralelni generovani, pfedavani a ukladani vice tokend k jedné karté,

Se zménou tokenizace acquirer pocita preventivné s Cetnosti 1x za 2 roky nebo operativné v pfipadé
prozrazeni hesla.

3.10 Tokenizace



Tokenizacni autoritou v celém systému EOC JMK je KORDIS. Pro Sifrovani byl vybran tokenizacni
algoritmus HMAC-SHA256:

HMAC(K,m) = Hr((Kf © opad) || H((K' @ ipad) || m])
Kde:

K je kli¢ (secretkey)

m je Cislo bankovni karty + ¢asova platnost MMRR
K' je derivovany tajny kli¢

|| je konkatenace

@ je operace XOR

Parametry:

H (Hash funkce): SHA 256

Secretkey (double-length, hexadecimalné)14 bytu

Derivovany kli¢c K' = K || [14krat 0x00].

m je Fetézec o pevné délce 23 alfanumerickych znakl (tzn. 23 Bytl), kodovani ASCIL.

Prebiraji se pouze znaky, které jsou viditelné na karté, pokud znaky chybi, dopini se nuly.

Do tokenizacniho algoritmu aktuadlné vstupuje Ccislo karty (PAN — Primary Account Number,
u virtualizovanych karet nékdy oznacované jako DAN — Device Account Number) a platnost karty. Je
mozné, Zze ¢asem bude na vstupu vyuZivana i hodnota PAR (PaymentAccountReference), ktera by méla
byt sdilena mezi rlznymi fyzickymi podobami téze karty jako spojovaci datovy element.

3.11 Rizeni OIS vozidel

Z hlediska fizeni komponent OIS, a tedy i vozidlovych odbavovacich terminadld dodavanych v ramci
tohoto projektu, musi dodavatel u tramvaji respektovat nasledujici moznosti provozu jednotlivych (typ()
tramvaiji:

e typ S - samostatna tramvaj, kterd jezdi jenom sélo (bez vlecného vozu), zvlastnim typem
samostatného vozidla jsou obousmeérné tramvaje (KT8), kdy Fidici systém je ve vozidle pouze jeden
a je doplnén o adaptéry kabiny ,A" a kabiny ,B" a ovladani systému je tak rovnocenné z obou
stran,

e typ A —tramvaj s palubnim pocitacem, zasuvku fizeni pro pfipojeni dalSiho vozu ma pouze vzadu,
mUze byt tedy jen v pozici fidiciho vozu,

e typ B —vlecny vz bez palubniho pocitace, zasuvku fizeni pro propojeni ma pouze vpredu, napajeni
komponent OIS v tomto voze je fizeno Casovym spinacem fidiciho vozu (do vozidla je pfivedena
pouze jedna napajeci vétev pro napajeni komponent OIS — v tomto pfipadé HS).

e typ C - tramvaj s palubnim pocitatem se zasuvkou fizeni vpfedu i vzadu, mlze byt tedy v pozici
fidiciho i vle¢eného vozu.

4. CILE PROJEKTU

Cilem projektu je vybavit vSechna vozidla Zadavatele odbavovacim systémem spravovanym nezbytnym
nadfizenym SW (back-office) pro realizaci druhé faze EOC - cestuijici si pfilozenim BK k vozidlovému
terminalu pofidi jednorazovou jizdenku, ktera k ni bude pfifazena. Vysledna cena takovéto jizdenky
bude vyhodnocena az na konci dne v DZC provozovaném spolecnosti KORDIS podle denni historie
realizovanych cest principem nejlepsi mozné ceny (zpétnym vybérem optimalniho jizdného) a zictovana
jednou platebni transakci za sluzebni den.

Finalni struktura celého projektu EOC (faze 1 az 3) je uvedena na Obr. 1. Toto schéma nedefinuje rozsah
tohoto projektu, slouzi pouze pro znazornéni pozice druhé faze v systému EOC a urceni rozhrani a
navaznosti vci ostatnim prvkim.

10



eshop DPMB

>

DoloZeni ndroku na slevu

Souhlas se zpracovénim os. Gdaji
Pr k

- e ED
’
cN  merzikrajsky

Brnénska
karta

REGISTRACH |  KOUP SRR eshop Banka 4 VISA
q otisk uiivatel || 5 méstsky
] fotografie otisk ad EC/ MC
L] seva | | lizdenka 5

v Iy |

A 4

% Revizorské il

%
< 22
Egg || Registr uZivateld dopravnich slufeb
. | ER Registr vydanych dokladis
A 5 g —
Ee) &
< || 'g;ﬁé | | synchronizace datseshopy . N panka s b
g =
= L
-~

1
KOUPE
otisk
jizdenka

Etecka
| otisk |

Obr. 1 Struktura EOC

5. SPECIFIKACE PREDMETU DILA

Pokud se v této Casti dokumentace mluvi o odbavovacim systému ve vztahu k vozidlu, zahrnuje tato
definice jak samotné vozidlové odbavovaci termindly, tak i nezbytné SW (pfipadné i HW) rozhrani
(interface) zajist'ujici jejich fizeni a komunikaci ve vozidle s palubnim pocitacem. Zadavatel pfipousti,
aby byl fidici SW odbavovaciho systému ve vozidle ve formé ,plug-in® v palubnim pocitaCi nebo
v samostatné HW fFidici jednotce. V obou pfipadech vSak tento SW (HW) interface musi byt v{ci PP v
pozici slave (funkCné podfizene) v oblasti dopravnich informaci (jednotny Cas, aktualni zastavka,
nasledujici zastavka, tarifni zona, Cdislo vozu, linka, kurz, datum apod). Rizeni pFenosu
(vycitani/nahravani) dat prostfednictvim wi-fi sité ve vozovnach a GSM sité bude dano routovaci
tabulkou v palubnim pocitaci.

Zadavatel pozaduje, aby karetni transakce v{ci vozidlovému terminalu probéhla v pfipadé ¢astek do
150,- K¢ (ruCeni acquirera) v off-line rezimu, tedy Ze bude provedena pouze verifikace karty, tj. ovéreni
jeji pravosti dle pravidel karetnich spolecnosti a kontrola vici seznamu odmitnutych nebo zakazanych
karet. On-line autorizace platby bude provedena az nasledné mezi DZC a acquirerem na zakladé pravidel
karetnich spolecnosti. V pfipadé platby nad 150,- K¢ musi byt provedena autorizace platby v on-line
rezimu. Platby vyzadujici zadani PINu nebudou na terminalech realizovany. Acquirer garantuje, Ze
pravidlo pro bezpecnostni (ndhodné) ovéreni bezkontaktni on-line platby prostrednictvim PINu nebude
pfi nakupu jizdenky v terminalech uplatnéno.

Prostym priloZzenim karty k vozidlovému termindlu si cestujici zakoupi jednu zakladni jizdenku (jeji
definice musi byt mozné uZivatelsky ménit), pfi pozadavku na jiny druh jizdného nebo jiny pocet jizdenek
musi cestujici provést na displeji terminalu svoji volbu, kterou nasledné ,uhradi® pfilozenim karty.

Vozidlové terminaly nebudou cestujicim vydavat zZadné tisténé jizdni doklady, sama karta bude slouZit
jako jizdni doklad, resp. identifikator prokazujici zaplaceni jizdného.

Soucasti dodavky vSech HW a SW komponent uvedenych v této dokumentaci je i provedeni jejich
instalace v dopravnich prostfedcich Zadavatele (vozidlovy odbavovaci systém) a v urenych prostorech
Zadavatele (back-office) a jejich vzajemna integrace a zprovoznéni.

Dodavka a instalace musi zahrnovat:
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e dodavku souvisejictho montazniho a instalacniho materidlu a kabelovych rozvodd v takovém
rozsahu, aby nové dodané komponenty bylo mozné napojit na stavajici vozidlovou vybavu a sitovou
infrastrukturu Zadavatele, pouzité materialy musi splfovat pozadavky prislusnych norem,

o  konfiguraci, oZiveni a fadné uvedeni do provozu,

e  zaskoleni zadavatelem maximalné 30 urenych zaméstnancd zadavatele v prostorach urcenych
zadavatelem, a to v rozsahu bézného uZivani, udrzby a spravy dodaného systému EOC. Délka
Skoleni bude Cinit nejvyse tfi pracovni dny.

e plnou technickou dokumentaci popisujici jak jednotlivé casti dodavky, tak i vzajemné vazby

a komunikaci a bezpecnostni politiku,

navrh pravidel budoucich upgrade systémd, véetné jejich profylaxe,

schvaleni k provozu u draznich vozidel — tramvaje, trolejbusy dle platné legislativy

schvaleni k provozu u silnicnich vozidel — autobusd dle platné legislativy

prislusné revize po instalaci

Zakladni komunikacni schéma tohoto projektu je uvedeno na Obr. 2.

EQC (1. etapa) e-shop — - [ dopravnd z0ftovacl centrum
EE— W pro Fizend wifl sitd I
B — EOC (2 etapa) back-office +——F—— — revizorsks aplikace
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e e - T -\-\.\_-\-\
fd-llf-— __:{\ .f'd‘ o
T WLANDPME ~ \(_- G5M it (LTE) R
— — o

%_7___;,,._1 e

Komunikadni jednotka
sharmoe atharnet i i i

Vsechny vozidlové odbavovaci terminaly musi byt odolné vici otfesim souvisejicim s béZnym provozem
v dopravé a nesmi obsahovat pohyblivé i rotujici soucastky (napf. ventilatory chlazeni, pamét'ové disky
apod.). Systém jako celek i jednotlivé komponenty musi spolehlivé pracovat (tzn. nijak neomezovat
nebo nezpomalovat svou funkci) v redlnych provoznich teplotnich klimatickych podminkach
odpovidajicich meznim hodnotam v intervalu -20 az +60 °C. Terminaly musi byt mozné napajet z palubni
sité 24 V DC s definovanou odchylkou pro drazni vozidla (16,8 az 30 V DC). Komponenty musi byt v
dobé instalace (nebo v terminu daném pfislusnym Gfadem) schvaleny:

W GEM

Palubni paditad

5.1 Obecné parametry

e pro instalaci do autobusli MHD Ministerstvem dopravy (Atest 8SD) nebo odpovidajici schvaleni
umoznujici instalaci a provoz v autobusech dle platné legislativy
e pro instalaci do draznich vozidel (tramvaje, trolejbusy) Draznim Uradem.

Vozidlova ¢ast systému musi vyhovét zkouskam na razy a vibrace podle kategorie montaze ve shodé s
CSN EN 61373 ed.2 a musi spliiovat obecné poZadavky na elektronickd zafizeni draZnich vozidel podle
CSN EN 50155 ed.3, pouzita kabeldz musi splfiovat pozadavky CSN EN 50343 ed.2. Pozadavek na
nehoflavou kabelaz pro drazni vozidla se vztahuje na drazni vozidla nasledujicich typQ:

e trolejbusy 25Tr, 26Tr a 31Tr,
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e tramvaje KT8D5N, Anitra a 13T.

Dodavatel musi respektovat, Ze instalace do draznich vozidel spada do kategorie urcenych technickych
zarizeni. Soucasti predani musi byt proto i prislusné revize.

Pokud bude nutné pfi instalaci nového (vyméné plvodniho) terminalu provést mechanické Upravy v
misté montaze, je jejich realizace povinnosti dodavatele.

Soucasti dodavky vozidlovych terminalll uvedenych v této dokumentaci je i demontaZ stavajicich
terminald.

Rozhranim pro pfipojeni novych terminald ke stavajici vozidlové vybavé jsou switche v prostoru
nejblizSich dvefi pro komunikaci prostrednictvim vozidlové ethernet sbérnice a svorkovnice umisténé u
switch@ pro pFipojeni k napajeni (pokud dodavatel nevyuzije PoE napajeni).

Ovladani odbavovaciho systému ze strany palubniho pocitace bude spocivat v:

e  aktualizaci dat odbavovaciho systému prostrednictvim wi-fi sité ve vozovnach,

e  GSM komunikaci odbavovaciho systému,

o odesilani dopravnich informaci (linka, cil, aktualni zastavka, nasledujici zastavka, Cas, tarifni zona,
Cislo vozu atd.),

e blokovani odbavovacich terminalll v reZimu revize jizdného.

Podrobnéjsi informace o typech a poctu vozidel, do kterych budou nové komponenty instalovany vcetné
jejich stavajici vybavy, jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této dokumentace.

Soucasti dodavky dodavatele musi byt SW nastroje pro pfipravu dat pro vozidlové terminaly, jejich
konfiguraci a kompletni definice (popis) komunikac¢niho rozhrani:

o odbavovaciho systému vozidla vici palubnimu pocitadi,
e odbavovaciho systému vozidla vici back-office,
e  back-office vlci DZC.

Tyto definice musi obsahovat vSechny parametry a funkce nutné pro spinéni podminek definovanych
touto technickou dokumentaci.

Soucasti dodavky Zhotovitele musi byt i dokumentace nezbytna k pfipravé a nahrani bankovni aplikace
acquirera do ctecek odbavovacich terminald v rozsahu:

e dokumentace SDK platebniho terminalu,

e placeny SDK support, véetné vyvojovych nastroj po dobu platnosti aplikace, naklady na support
musi byt zahrnuty v nabidce Zhotovitele,

e  popis funkci operac¢niho systému/firmware,

e popis klicovaciho schématu platebniho terminalu, véetné dokumentace zplsobu nahravani klict,
pokud je nutné pouzit specifické HW zafizeni, tak dokumentace k tomuto zafizeni a zafizeni
samotné,

e popis zplsobu podepisovani aplikaci vcetné zplsobu nahravani aplikaci, pokud je nutné pouzit
specifické HW zafizeni, tak dokumentace k tomuto zafizeni a zafizeni samotné.

e doloZeni certifikaci EMV a PCI DSS.

Pred zahajenim montdaze zafizeni do vozidel v ramci pilotniho provozu Zadavatel pozaduje:

e sestaveni ,demo setu" v pilotnim vozidle, na kterém bude otestovana kompletni funkcnost
odbavovaciho systému v rozsahu: palubni pocitac, terminal dle pfedmétu dodavky a komunikace
s back-office prostfednictvim wi-fi a GSM sité,

e odsouhlaseni provedeni umisténi terminald ve vozidlech.

5.2 Vozidlové terminaly

Zadavatel pozaduje dodavku terminalll, které budou splfiovat nize uvedené technické parametry a
vlastnosti:

Pozadované parametry a vlastnosti

e termindl musi splfiovat tyto minimalni HW pozadavky:
- procesor s frekvenci 1 GHz,
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- pamét RAM DDR3 minimalné 256 MB,

- fyzicka pamét’ 8 GB,

- minimalné 1 x slot na SD kartu.

implementovana ,Uhrada" jizdného prostrednictvim EMV bezkontaktni bankovni karty ve vsech
fyzickych formach a emulovanych v NFC zafizeni (napt. aplikace GooglePay, ApplePay apod.),
komunikacni rozhrani ethernet + servisni USB nedostupné pro cestuijici, s pristupem opravnéné
obsluhy bez nutnosti demontaze terminalu,

barevny displej s celoplosnou dotykovou obrazovkou o Uhlopficce minimalné 5,7 nebo vétsi, s
kapacitnim dotykovym panelem, rozliSeni minimalné 640x480 bod{ nebo wvyssi, automaticka
regulace svitivosti,

odolnost proti vandalismu, minimalni pozadovana tvrdost displeje je 6 stupnli Mohsovy stupnice
(H=6),

operacni systém musi byt dodan ke kazdému terminalu véetné opravnéni ho uzivat v neomezeném
rozsahu v souladu s Gcelem tohoto predmétu plnéni,

akusticka a vizualni signalizace odbaveni pro cestuijici,

vizualni signalizace prostoru pro pfilozeni BK s moznosti minimalné tfibarevné signalizace stavu
(funk¢ni, porucha, prepravni kontrola),

integrovana tiskarna pro oznaceni stavajicich papirovych jizdenek se zajisténim stejnych
bezpecnostnich parametrd a prvkd jako u stavaijicich oznacovact NJ24 (barvici paska s reagencni
barvou),

integrovana Ctecka EMV karet a NFC rozhrani splnujici potfebné standardy karetnich asociaci a bez
omezeni acquirera, ¢tecka nesmi technicky (HW, FW nebo SW) limitovat pfipadnou zménu
acquirera,

barevné provedeni zafizeni v barvé RAL 1028,

jednoducha a rychla udrzba, snadna vyména termindlu v pripadé poruchy bez pouziti specialniho
naradi a nutnosti nastavovani adresace terminalu pfi vyméné,

terminaly musi spolehlivé pracovat v realnych provoznich teplotnich podminkach -20 az + 60 °C,
odolnost proti klimatickym vlivim, prasnosti, vibracim a prudkym naraziim,

odolnost proti nespravnému ovladani,

pracovni napéti dle normy pro Drazni vozidla — min v rozpéti 16,8-30V DC

na zakladni obrazovce musi byt mozné jednoduse navolit zakladni druhy jizdného dle aktualniho
tarifu ve varianté ,plnocenna" a ,zlevnéna" (celkem nejvyse 8 druhl jizdenek),

terminal musi umoznit nakup definovaného typu jizdenek do vsech zén IDS JMK vcetné volby jejich
variant (napf. ,plnocennd" a ,zlevnéna“) a poctu az do financniho limitu pro platbu bezkontaktni
bankovni kartou bez nutnosti zadavat PIN, (https://www.idsjmk.cz/mapa/Plan-site-celek.pdf),
obsah jednotlivych obrazovek a jejich ndvaznost bude predmétem Realizacniho projektu, soucasti
dodavky musi byt i nastroje pro jejich konfiguraci, uzivatelské a grafické rozhrani terminalu, postup
pri vybéru jizdenek a platbé je dodavatel povinen konzultovat se zadavatelem a ziskat jeho souhlas
s definitivni verzi feSeni,

Upravy nabizeného sortimentu jizdenek a jejich cen musi byt mozné dalkovym prehranim ve
vybranych nebo vsech terminalech soucasné bez nutnosti fyzického kontaktu se zafizenim,
terminaly musi umoznit volit jazyk komunikace — Cestina/anglictina,

terminal musi byt schopen provést odpovidajici operace nad bankovni kartou, pfipravit a odeslat
do nadfizeného SW (back-office) exportni soubor se zdznamy o provedenych transakcich v
odpovidajicim formatu (napf. xml, xls, txt atp.),

Ctecka BK musi byt pfipravena pro vyuziti v Ceské republice a musi byt certifikovana minimainé dle
PCI DSS 4.0,

Ctecka BK musi v jedné datové zpravé po odbaveni pfilozenim BK odeslat kromé kompletniho
tokenu i zastrené Cislo karty a jeji platnost,

jednotlivé platby musi byt zpracovany v systému, ktery bude provozovan v PCI DSS certifikovaném
prostredi,

terminal musi akceptovat BK emulovanou v mobilnich telefonech vybavenych NFC technologii,
off-line odbaveni BK (kontrola platnosti karty a kontrola vici seznamu zakazanych karet) musi byt
realizovana do 0,5 s. (od pfiloZzeni karty do zobrazeni vSech zprav na obrazovce ¢i spusténi
zvukového signalu),

nabéh vsech terminall ve voze do plné funkcionality pfi uvedeni do provozu nebo po resetu bez
aktualizace dat do 60 sekund od pfipojeni k napajeci soustavé,
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obrazovka terminalu se musi po ,nakupu® (pfilozeni karty) zvolené jizdenky vratit do zakladniho
nastaveni,

v pripadech nedokonceného ,ndkupu" (nepotvrzeni vybrané volby pfilozenim karty) se musi
termindl v nastaveném casovém limitu vratit do zakladniho nastaveni, nasledujici cestujici nesmi
prilozenim karty ,dokoncit" nakup predchoziho cestujiciho.

Zakladni prehled pozadovanych funkci

interni monitoring stavu zatizeni a jednotlivych periferii zafizeni (tiskarna, displej apod.), zasilani

stavu (chybovych hlaseni) palubnimu pocitaci a zobrazeni chybové vystrahy na displeji palubniho

pocitace,

terminal musi zajistit ulozeni transakcnich dat o nakupu jizdenky,

terminal nesmi umoznit realizaci stornovani transakce (dokonéend transakce jiz nelze stornovat),

terminal nesmi umoznit transakci kartou, ktera je na seznamu zakazanych karet (denylist/blacklist),

Ctecky musi byt softwarové a provozné zabezpeceny vici transakcim zplsobenym nechténym

priblizenim EMV karty v dlsledku bézného chovani cestujicich ve vozidle MHD a proti

nechténé/opakované transakci zplisobené v dlsledku logiky check-in/check-out,

terminal musi odmitnout nakup jizdenek, jejichz cena bude v souctu presahovat urcitou, uzivatelsky

definovanou ¢astku,

logovani servisnich dat v palubnim pocitaci/fidici jednotce a jejich nasledné odeslani

prostrednictvim GSM sité nebo vycteni prostfednictvim wi-fi sité ve vozovné,

moznost zobrazeni servisnich dat na termindlu palubniho pocitace v servisnim menu,

zobrazeni platnosti zakoupené predplatni jizdenky v rezimu ,kontrola platnosti* po pfilozeni karty k

terminalu cestujicim (kontrola v{ci whitelistu),

zobrazeni platnosti ve vozidle zakoupené jizdenky v rezimu ,kontrola platnosti* po pfilozeni karty

k terminalu cestujicim (kontrola vici taplistu),

aktualizace dat odbavovaciho terminalu musi byt provadéna na pozadi, tj. bez zobrazeni na displeji

a omezeni funkce odbaveni,

kontrola platnosti jizdenky (kontrola vici whitelistu a taplistu) po pfiloZzeni karty k terminalu pfi

kontrole revizorem (pfi nastaveni odbavovaciho systému v médu revize jizdenek),

vSechny terminaly musi pfi odbaveni (pfilozeni) karty vytvaret dva oddélené datové kontejnery,

obsahem obou kontejnerll budou data, ktera musi umoznit splnit pozadavky této zadavaci

dokumentace:

- pro dopravni ucely (DZC): Udaje karty Sifrované do tokenu, ID terminalu, datum a cas
transakce, dopravni informace (vlz, linka), zastfené Cislo BK a jeji platnost atp.,

- pro acquirera: token, ID bankovni ¢tecky, ID terminalu, datum a Cas transakce, pfipadné dalsi
Udaje o karté nutné ke spinéni poZadavk( ze strany karetnich asociaci a bankovnich
spoleCnosti (tato data musi byt Sifrovana zplisobem, ktery nebude dopravnimu systému
znam).

Do DZC budou prostrednictvim back-office exportovany oba kontejnery, DZC zajisti pfedani druhého
Z nich acquierovi. Postup on-line ovérovani plateb nad 150,- K¢ bude predmétem feSeni pfi zpracovani
Realizacniho projektu.

Vozidlové termindly musi zpracovat a odesilat do back-office (back-office musi zajistit jejich nasledny
transport do DZC) data pro generovani sestav a vystupnich dat v minimalné nize definovaném rozsahu
a strukture dat. Vystupem Zadavatel chape vzdy sestavu, kterou bude mozno vytisknout standardné
dostupnou tiskarnou formatu A4 v souboru formatu *.csv (popfipadé *.xls, *xlIsx):

prehled nakupd jednotlivych druhl jizdenek, sestava bude obsahovat pocty jednotlivych druhd
jizdenek, které byly zakoupeny ve vozech prostfednictvim terminald v clenéni sloupci:

- identifikace linky/spoje,

- datum a Cas transakce,

- nazev (Cislo) zastavky,

- identifikace terminalu,

- typ tarifu (jizdenky),

- celkovy pocet zakoupenych jizdenek,

- jednotkova cena,

- suma, kterad odpovida zakoupenym jizdenkam.
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Na konci sestavy bude sumar za jednotlivé sloupce. Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi
od-do. Pozadovano je rozliSeni transakci na jednotlivé zastavky.

e prehled chybovych hlaseni terminal{l, sestava bude obsahovat pfehled chyb, které vzniknou na
jednotlivém terminalu. Jedna se predevsim o provozni chyby zafizeni (napfiklad: chyba tiskarny) a
chyby odbaveni bezkontaktni bankovni kartou. Sestava bude obsahovat tyto sloupce:

- Ciselnd identifikace chyby,
- textovy popis chyby,

- identifikace zafizeni,

- datum a &as chyby,

Zakladnim filtrem sestavy bude ¢asové obdobi od-do.

Pro generovani veskerych vySe uvedenych sestav musi byt umoznéna aplikace filtru hodnot, které jsou
vyjmenovany u jednotlivych sestav (mimo hodnoty ,suma"). Zakladnim filtrem vSech sestav bude
¢asové obdobi od-do.

Soucasti vySe uvedenych sestav musi byt v odpovidajicim clenéni a rozsahu i pocet oznacenych
papirovych jizdenek.

5.3 Instalace terminalt

Zadavatel pozaduje instalaci odbavovacich terminall v misté stavajicich oznacovact NIC a terminald
CVP nebo CVT. Zadavatel pozaduje vySkové sjednoceni umisténi nové instalovanych terminald vzhledem
k podlaze vozidla. Horni hrana nové instalovanych terminal& musi byt v pfipadech, kdy je dotykovy
displej umistén v horni tretiné terminalu, ve vysce cca 140 cm od vozidlové podlahy (bude upfesnéno
pfi vzorovych montaZzich do jednotlivych typd vozidel). Dodavatel musi ve své nabidce zohlednit i nutnost
pripadného (vyskového) premisténi stavajicich tlacitek poptavky otevieni dvefi a pripadné zakryti otvord
po stavajici instalaci v pfipadech, kdy tyto nebudou zakryty instalaci novou.

Zadavatel pfipousti i nahradu stavajiciho mechanického tlacitka poptavky otevreni dvefi SW nahradou
na displeji terminalu.

Pouze pro sjednoceni cenovych nabidek uvadi zadavatel jednotnou délku kabelaze mezi switchem a
odbavovacim terminalem v délce 5 m. Skutecné materidlové naklady budou stanoveny na zakladé
realizovanych montazi.

Pro instalaci terminal do vozidel garantuje Zadavatel nasledujici minimalni pocty vozidel:

e 3 autobusy denné v pracovnich dnech/6 autobusl denné ve dnech pracovniho volna nebo klidu,
e 4 tramvaje denné v pracovnich dnech/10 tramvaji denné ve dnech pracovniho volna nebo klidu,
e 3 trolejbusy denné v pracovnich dnech/6 trolejbust denné ve dnech pracovniho volna nebo klidu.

Vzhledem k pozadavku na pFipojeni novych odbavovacich terminald na napajeci vétev FS, ktera je v dobé
nahravani/vycitani dat prostfednictvim wifi sité ve vozovnach neaktivni, musi feSeni dodavatele tuto
skuteCnost respektovat.

5.4 Odbaveni cestujicich

Prestoze samotné odbaveni (tarifni jadro) neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a Zadavatelem
pozadované feseni predstavuje koncové a transportni prvky, které jsou soucasti odbavovaciho systému
v ramci celého JMK a které musi za definovanych pravidel zajistit identifikaci cestujiciho a prenos
definovanych dat do/z tarifniho jadra, uvadi Zadavatel zakladni princip odbaveni, ktery bude na svych
linkach aplikovat a ktery bude i predmétem predvedeni funkcniho vzorku pred realizaci zakazky:

e zakladnim principem u jizdenek pofizovanych ve vozidle je povinny ,check-in", dobrovolny ,,check-
out",

e cestujici mlze v rdmci jedné cesty uskutecnit i nékolik jizd, pficemz jizdou se rozumi doba od
nastupu (,check-in") do vozidla do ukonceni jizdy v daném vozidle,

e ,check-in" bude u cestujiciho vyZadovan pfi kazdém nastupu do vozidla (a to i v pfipadg, ze se
jedna o cestujicim zamysleny prestup v ramci jedné cesty),

e kazda jednotlivd jizda je ukoncena vozidlovym odbavovacim systémem na konecné zastavce
daného vozidla (linky) nebo dobrovolnym ,,check-outem™ cestujiciho,
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e je tedy mozné, Ze v prlbéhu jedné cesty bude mit cestujici v rdznych vozidlech oznaceno
(,zaplaceno") nékolik jizd soucasné,

e vysledna cena jizdného bude tarifnim jadrem stanovena (vypoltena s ohledem na tarif
nejvyhodnéjsi pro cestujiciho) po skonceni posledni jizdy za dany (sluzebni) den.

Po zavreni dvefi v kazdé zastavce musi vozidlovy odbavovaci systém odeslat prostrednictvim back-office
do DZC seznam uskutecnénych transakci (taplist) v dané zastavce nebo v predchozim mezizastavkovém
Useku (seznam uskute¢nénych transakci od odeslani predchoziho seznamu). Jako odpovéd’ musi od DZC
stejnou cestou oCekavat (inkrementalni) aktualizaci dohodnutych seznamd (whitelist, blacklist, denylist
apod.).

Prestoze je na Uzemi mésta Brna vybudovana samostatnd datova sit' a Casové nebo mistni vypadky
signdlu LTE GSM sité jsou minimdlni, musi dodavatel v rdmci Realizacniho projektu navrhnout
odpovidajici zplsob feseni vypadku oboustranného datového prenosu.

V pfipadé whitelistl jednorazovych jizdenek a jizdenek s kratsi platnosti bude DZC distribuovat danou
jizdenku s Udajem o Casové platnosti a back-office nebo vozidlovy odbavovaci systém tuto jizdenku po
skonceni jeji platnosti musi automaticky z databaze vyradit. DZC nebude rozesilat ,rusic* pokyny na
platné jizdenky.

5.5 Kontrola platnosti jizdenky cestujicim

Vozidlové terminaly musi umoznit funkci ,kontrola platnosti jizdenky" — cestujici s predplatni jizdenkou
platnou v rdmci celého IDS JMK a prfifazenou k BK musi mit moznost po navoleni dané funkce na
terminalu a pfilozenim BK k termindlu moznost zkontrolovat platnost k ni pfifazené predplatni jizdence.

5.6 Kontrola platnosti jizdenky v ramci prepravni kontroly

Opravnény pracovnik prepravni kontroly musi mit moznost v rezimu ,revize jizdenek™ vici odbavovacimu
terminalu zkontrolovat, zda dana BK byla ve vozidle ,,oznacena" nebo zda je k ni pfifazena predplatni
jizdenka platna pro danou zénu.

5.7 Prepravni kontrola

Opravnény pracovnik musi mit moznost realizovat vypnuti terminald pfi prepravni kontrole
prostrednictvim fidi¢e (z palubniho pocitace) nebo osobni karty revizora jejim pfilozenim k libovolnému
vozidlovému termindlu. Parametry karty jsou predmétem navrhu dodavatele. Rezim prepravni kontroly
musi byt na terminalu signalizovan nejenom barevnym podsviceni mista pro pfiloZzeni EMV karty, ale i
napisem na displeji terminalu. Pfepravni kontrola musi byt signalizovana i na displeji palubniho pocitace
a logovana.

5.8 Instalace a aktualizace SW ctecky

Nabidka dodavatele musi respektovat a pIné akceptovat podminky acquirera pro aktualizaci SW.
Terminaly musi pfi instalaci obsahovat SW nezbytny pro realizaci sluzby v rozsahu téchto Technickych
podminek.

5.9 Terminaly KORDIS

V ramci spoluprace s organizaci KORDIS miZe Zadavatel pozadovat i dodavku odbavovacich terminalt
pro jejich instalaci do vozidel regionalnich dopravcll a na vybrané Zeleznicni stanice. Kromé funkcnich a
uzivatelskych poZzadavk{ stanovenych touto dokumentaci musi tyto termindly splfiovat i pozadavky
umoziuijici jejich vyuziti v souladu s dale uvedenymi pozadavky.

Pro komunikaci s DZC musi byt mozné terminaly provozovat i ve dvou APN (zadavatele a regionalniho
dopravce nebo spolecnosti KORDIS). SIM karty nebudou predmétem dodavky.

Instalace obou typ( terminalll nebude predmétem dodavky, zhotovitel musi dodat instalacni manualy a
nezbytny instalani material.

5.9.1 Terminaly pro autobusy linkové dopravy

Terminaly jsou urceny pro instalaci v autobusech linkové (regionalni) dopravy zajizdé&jicich do zény
100+101. V regionalnich autobusech budou nainstalovany na misto stavajicich oznacovacli NJ24 u 2.
dvefi, pokud budou instalovany do vozidel se tfemi dveifmi, pak i u 3. dvefi. Dopravni Udaje (linkospoj,
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zOna, aktualni zastavka, nasledujici zastavka, aktualni ¢as apod.) budou terminaly pfebirat z palubniho
pocitate napojenim na stavajici sbérnici IBIS, terminaly musi umoZnovat komunikaci (mezi sebou a
palubnim pocitacem) i prostrednictvim ethernet sbérnice. Komunikace s DZC bude probihat
prostfednictvim GSM sité, v pfipadé instalace dvou terminall v jednom vozidle musi GSM komunikaci
pro oba terminaly zajiStovat jeden terminal.

5.9.2 Terminaly pro Zeleznicni stanice

Terminaly jsou urCeny pro instalaci na vybranych Zelezni¢nich stanicich, kde budou instalovany jako
samostatné jednotky. Zadavatel predpoklada instalaci az Ctyf terminald v prostoru jedné zeleznicni
stanice. VSechny terminaly budou s DZC komunikovat prostfednictvim jedné SIM karty. Z tohoto d@vodu
musi byt terminaly konstruovany tak, aby mohly byt mezi sebou propojeny bezdratové nebo kabelazi.

Protoze zatim neni stanoveno misto instalace (hala, nastupisté), musi terminaly splfiovat kryti pro pouziti
ve venkovnim prostiedi (minimalné IP54 s vyjimkou obsluznych otvord), provozni teplotu -20 °C az +60
°C (bez kondenzace) a vlhkost 3 az 85 % pfi 45 °C (bez kondenzace). Terminaly musi byt v antivandal
provedeni.

Soucasti dodavky terminald pro venkovni instalaci musi byt i zdroj (méni¢) umoziujici napajeni terminalu
ze standardniho rozvodu 230 V. Zalohovani provozu termindlu v pfipadé vypadku napajeni se
nepozaduje, terminal vSak nesmi z d@vodu vypadku napajeni ztratit aktualni ulozena data nebo prerusit
pravé probihajici transakci.

5.10 Back-office
5.10.1 SW

Predmétem plnéni je i dodavka obsluzného SW pro spravu a administraci vozidlového odbavovaciho
systému v rozsahu:

e  komunikace s DZC KORDISu nutném pro spinéni vSech funkci definovanych touto technickou
dokumentaci,

e komunikace s vozidlovym odbavovacim systémem prostrednictvim wi-fi sité Zadavatele a GSM sité,

e sprava informaci o instalovanych termindlech, a to jak informace statické (umisténi, parametry),
tak i dynamické (stav zafizeni, aktivni/neaktivni/v poruse), souhrnné TMS (Terminal Management
System),

Back-office je ve vztahu k vozidlovému odbavovacimu systému jednotkou zajistujici jejich spravu a
aktualizaci dat prejimanych z DZC, opaénym smérem musi zajistit prenos dat z vozidlového
odbavovaciho systému do DZC. Musi zabezpecit praci s Udaji v souladu s pozadavky, které vyplyvaiji ze
zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daj v platném znéni, nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679. Obsluze musi byt zabranéno, aby se dostala k jakymkoli datlim i zdrojlim, které
pro ni nejsou urceny. V SW back-office nesmi byt pfipusténa jakakoliv nedokumentovana funkce.

Pro oboustranny prenos dat mezi vozidlovym odbavovacim systémem a DZC musi back-office fungovat
jako ,postovni klient* — nebude data pred jejich odeslanim stanovenym komunikacnim kanalem
upravovat, musi vSak umoznit jejich uZzivatelsky nastavitelnou agregaci (typicky za vSechna vozidla
Zadavatele v daném casovém intervalu).

Terminal management systém musi udrzovat informace o instalovanych terminalech, a to jak informace
statické (umisténi, parametry), tak i dynamické (stav zafizeni, aktivni/neaktivni/v poruse), umoznit
nastaveni provoznich a konfiguracnich hodnot pro cinnost jednotlivych terminald (napf. typ jizdného,
Casova platnost jizdného, cena jizdného, obsah a forma obrazovek displejl apod.), evidovat jednotlivé
terminaly véetné verzi vnitfniho FW/SW a umoznit pfipravu vstupnich dat pro terminaly (cenik jizdného,
novou verzi obsluzného software terminalu apod.).

Funkci tarifniho jadra a vedeni a distribuci seznam@ (whitelist, denylist, blacklist, greenlist apod.) bude
pro back-office vykonavat DZC.

Back-office bude instalovan na dvou serverech. V pfipadé zavady aktivniho (primarniho) serveru musi
dojit k okamzitému pFesunu zpracovani sluzeb a vykonu (Services transfer) z vadného serveru na
sekundarni server. Pro oba servery bude jedno sdilené UloZisté (Shared Storage). Primarni pristup do
Ulozisté (Ownership) ma primarni server, pouze v pfipadé jeho vypadku prechazi pristup na sekundarni
server.
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Back-office musi zajistit distribuci celych seznam{ prostiednictvim wi-fi (pfipadné GSM) sité zadavatele
a zasilani inkrementalnich zmén prostrednictvim GSM sité.

Back-office, terminaly i dalsi dodané komponenty musi umoznit praci s tokeny o rlizné délce. Integrator
IDS JMK zvazuje paralelni vyuzivani nejen bankovnich karet ale i dalSich elektronickych identifikatord.
U téchto identifikatord nemusi byt provadéna tokenizace, pouze dojde k precteni UID karty a predani
Udajl prostrednictvim Back-office do DZC bez navaznosti na acquirera.

5.10.2 HW

Zadavatel pozaduje v ramci projektu dodavku nasledujicich HW komponent pro instalaci back-office
a pracovisté spravy back-office:

e 4 ks serverl (aplikacni cluster, databazovy cluster),
e 1 ks externi uloziste,
. 1 PC + 1 monitor.

Minimalni pozadavky zadavatele na pracovni stanici

Procesor:

Pevny disk:
Operacni pamét”:
Graficka karta:
Sit'ova karta:

Zvukova karta:
Vstupni a vystupni porty:

Optickd mechanika:
Klavesnice:

Mys:

Zabezpeceni dat:

0S:

Kancelarsky systém:
Provedeni:

Maximalni rozméry:
Interni pozice pro HDD: 2x

Pozice pro 5,25” mechaniky:

PCI sloty (rlizné typy):
Zdroj:

Diagnostické indikatory:
BIOS Management:

Monitor:

CPU o vykonu min. 8000 bod{d v programu Passmark CPU Mark

min. 500 GB, 7200 ot. s rozhranim SATA III

min. 16 GB, DDR3, min. 1600 MHz,

neintegrovana, min, 1GB paméti, min. 2x DVI nebo DisplayPort
integrovana Intel, s rychlosti 10/100/1000 Mbit/s, RJ45, podpora
standardu 802.1x

integrovana

min. 10 x USB 2.0 a vyssi, z toho min. 4 x USB 3.0, z toho (z toho min.
4 x USB vpredu skfiné)

min. 1x interni USB port

min. 2x DP

min. 2x PS/2

min. 1x serial port

DVD+/- RW , s rozhranim SATA

USB CZ/US, vcetné numerické Casti - min. 101 klaves

USB laserova s koleckem

moznost zaheslovani BIOSu

MW 8.1 Pro a vyssi, CZ, OEM v¢. médii, s aktivaci prostfednictvim BIOSu
MS Office 2016 a vyssi

minitower

V x D (cm) 40 x 45

2X

4x

max. 350 W, spliiujici normu EnergyStar 5.2

optické diagnostické indikatory chybovych stavli HW na celnim panelu
lokalni nebo vzdalend moznost BIOS flash update a moznost
zaheslovani BIOSu

LCD 23,8", pomér stran 16:9, rozliSeni 1920x1080

odezva max. 8 ms (gray to gray), svitivost 250 cd/m3

technologie IPS s LED podsvicenim

spotieba v pohot. reZimu méné nez 0.3 W

pozorovaci Uhel min. 178° (vertikalné i horizontalné)

konektory VGA + DVI + DP

4x USB integrované v téle displeje

vySkove nastavitelny, otocny do stran o min. 45°, sklopny

Soucasti dodavky pracovni stanice musi byt balik kanceladfskych aplikaci zahrnujici textovy editor,
tabulkovy editor, editor prezentaci a postovni klient kompatibilni s MS Exchange (MAPI/RPC).

Minimalni poZzadavky zadavatele na servery
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Servery budou umistény v datovém centru Zadavatele ve vozovné v Pisarkach. OS serverl musi
respektovat jednotnou stavajici platformu DPMB (OS Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssi).
Minimalni pozadavky zadavatele na servery:

e  kazdy server musi byt vybaven dvéma FC kartami pro redundantni pfipojeni k externimu diskovému
poli,

e management serveru nezavisly na operacnim systému poskytujici nasledujici management funkce
a vlastnosti:

web GUI a dedikovana IP adresa, firmware rollback, field service, OS Deployment, Life Cycle Log,
sledovani hardwarovych sensor{, error alerty (server reset, kritické senzorové hodnoty, atd.) za
pouziti email traps, paging, atd. Unified Server Configurator GUI, hardwarova konfigurace, RAID
configuration, server reset, reboot, power-on/off/cycle, power management vlastnosti, Security
vlastnosti (ActiveDirectory, dvoufaktorova autentizace (TFA), encryption), podpora Remote virtual
Serial support, BIOS recovery

e management nastroje musi umét poskytovat ovladace instalovanym operacnim systémlm bez
specialni dedikované partition na internich discich serveru a nezavisle na téchto discich (Ulozisté
nezavislé na OS o kapacité min. 8 GB - SD),

¢ redundantni napajeci zdroje,

e redundantni sitové pripojeni LAN pomoci 4x 1GE a 2x 10GE (vCetné SFP+ moduld),

e montadz do 19" RACKu,

e  zaruka a servisni podpora 5 let (od data predani a prevzeti celého dila) v rezimu 24/7, 4+4 (zahajeni
opravy do 4 hodin a ukonceni opravy do nasledujicich 4 hodin).

e adresarova sluzba umoziuje obsahovat objekty typu uzivatel, skupina, pocitac a dalsi,

e  centralné fizena politika uzivatelll a pocitaca,

¢ moznost funkci DHCP,

e moznost sdileni souborl a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby,

e distribuovany souborovy systém,

e  SQL databazovy systém,

¢ plné redundantni feSeni na bazi failover clusteringu,

¢ integrace do stavajiciho prostfedi pro zalohovani (MS SQL agent pro Veritas Backup Exec 15).

Soucasti dodavky musi byt i odpovidajici pocet licenci (call licence) pro vSechny pfistupové body
(odbavovaci terminaly).

Minimalni poZzadavky zadavatele na ulozisté

Ulozisté bude umisténo v datovém centru Zadavatele ve vozovné v Pisarkach. Minimalni pozadavky
zadavatele:

e externi diskové pole pro ukladani dat technologii Fibre Channel,

e  konektivita, FC 16Gb/s zpétné kompatibilni s 8 Gb/s,

e vCetné 2 kusl FC switchll 16Gb/s zpétné kompatibilni s 8 Gb/s, pocet licencovanych a aktivnich
portl bude odpovidat poctu serverll pripojenych dvoucestné s rezervou 4 portl na kazdém ze
switchd,

kapacita pole dostatecné dimenzovana pro ukladani dat celého systému po dobu 10 let,

typy diskd SAS nebo NearLine SAS 2,5%, 10k ot/s. o maximalni velikosti 600 GB,

podpora RAID 10, 6, 5,

moznost stazeni ovladactl a management software na webovych strankach vyrobce.

zaruka a servisni podpora 5 let v rezimu 24/7, 4+4 (zahajeni opravy do 4 hodin a ukonceni opravy
do nasledujicich 4 hodin).

6. NAVAZUJICI SYSTEMY

6.1 Dopravni zuctovaci centrum

Komunika¢nim rozhranim pro back-office bude DZC, jehoZ provozovatelem je KORDIS. DZC bude
vykonavat funkci tarifniho jadra a pinit archivacni a distribucni funkci — povede databazi zakaznikd, jejich
identifikator(, jim pfifazenych predplatnich Casovych jizdenek a evidenci jednordzovych jizdenek
zakoupenych zakazniky. Udaje o platnych jizdnich dokladech bude DZC distribuovat do odbavovacich
terminald instalovanych v ramci tohoto projektu (prostfednictvim back-office) a kontrolnich systém(
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provozovanych rliznymi dopravci v rliznych forméch a zafizenich — napf. revizorské Ctecky DPMB a
KORDIS, kontrolni zafizeni POP CD, pokladny v autobusech apod.

Prostrednictvim standardizovaného rozhrani (webové sluzby) bude nabizet propojeni s e-shopy
dopravcl v ramci IDS JMK, které budou tvofit front-end pro zakazniky.

Vzhledem k tomu, Ze v dobé zpracovani této dokumentace nema Zadavatel k dispozici popis datového
rozhrani DZC, musi dodavatel ve své nabidce definovat jim nabizené rozhrani v rozsahu prenasenych
dat pro zajisténi splnéni pozadavk{ Zadavatele definovanych touto dokumentaci. Dodavatel se podanim
nabidky zavazuje pfi zavadéni DZC do provozu zajistit implementaci jim dodaného SW, provést pripadné
nezbytné Upravy na svych systémech a poskytnout potfebné odborné konzultace tak, aby bylo mozné
provést integraci back-office dodavatele do DZC.

Pri realizaci zakazky je dodavatel povinen se Ucastnit pracovnich jednani za Ucasti zadavatele, KORDIS,
dodavatele DZC a acquierera, na nichZz budou projednana a dohodnuta potfebna rozhrani, postupy a
obsahy predavanych dat.

Predpokladané naklady uvede dodavatel ve své nabidce v Polozkovém rozpoctu, kapitola 2. Sprava
odbavovaciho systému, fadek SW rozhrani pro DZC.

6.2 E-shop

Zadavatel pozaduje v ramci tohoto projektu i Upravu e-shopu, ktera umozni kontrolu a tisk darovych
dokladd i cestujicim, ktefi nemaji na e-shopu zfizeny UcCet. Kazdy cestujici, ktery nema na e-shopu
zZfizeny Ucet a zakoupi si jizdenku prostirednictvim své BK ve vozidlovych terminalech musi mit moznost
po zadani zastfeného Cisla své BK, data jeji platnosti a Cisla bankovni transakce uvedené na svém
bankovnim vypisu moznost otevrit si v e-shopu prehled jim vykonanych jizd a pfipadné si vytisknout i
danovy doklad.

Cestujicim, ktefi maji zfizeny v e-shopu Ucet a k nakupu jizdenky ve vozidle pouziji BK registrovanou
v e-shopu, se musi prehled takto vykonanych jizd zobrazit v jeho Uctu k pfislusné karte.

7. ZARUKA A SERVISNI PODPORA

Servisni podpora musi byt poskytnuta prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo samostatné ServisDeskové
aplikace v rozsahu a terminech stanovenych Smiouvou o dilo.

8. NORMATIVY KVALITY

Normativy kvality definuji pozadavky na kvalitu jednotlivych komponent. Normativem kvality je
spolehlivost (poZzadovana hodnota parametru min. 99 %, u back-office 99,99 %) - schopnost
jednotlivych komponent plnit poZzadované funkce/procesy bez neplanovaného preruseni v pribéhu
daného Casového intervalu. Hodnoticim kritériem je doba, po kterou nemohla byt vozidla zadavatele
s instalovanymi novymi komponentami vyuZivana z ddvodu zavady nékteré z komponent v daném
¢asovém obdobi.

Sledovani tohoto parametru bude zadavatel provadét po celou dobu zarucni Ih(ty. PfekroCeni vyse
uvedeného parametru bude zadavatelem posouzeno jako hromadna vada. O dobu, kdy budou
komponenty v rezimu hromadné vady, se automaticky prodluzuje zarucni Ih(ta stanovena Zadavatelem
v zadavaci dokumentaci.

Procento zavad bude vztaZeno k pocCtu nefunkcnich vozidel — tzn., Ze pfi vyhodnoceni spolehlivosti bude
zapocCteno vozidlo jako celek, bez ohledu na to, kolik vadnych dodanych odbavovacich terminall
zplsobilo nefunk¢nost vozidla.

Bude-li pri¢inou zavady ztrata komunikace mezi dodanou komponentou a palubnim pocitacem, nebude
tato zavada evidovana v parametru spolehlivosti v pfipad€, Ze dodavatel prokaze chybu na strané
palubniho pocitace.

9. PRILOHY
Pfiloha ¢. 1 Seznam vozidel
Priloha €. 2 Schéma zapojeni

Priloha €. 3 Schéma priibézného vedeni
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Priloha ¢. 4

Umisténi stavajicich oznacovact
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